
第 26回孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム幹事会  

議事次第 
令和７年４月 22 日（火） 

１７：００～１８：００  

（オンライン開催 ）  

１．開会 

２．新年度異動等による挨拶 

３．報告事項 
（１）分科会等 

・分科会１について 

・分科会２について 

・分科会３について 

（２）その他 

 ・孤独・孤立対策強化月間 

 

４．議題 

（１）令和７年度シンポジウムについて 

５．その他 

・令和７年度関連スケジュールについて 

 

６．閉会  
 
 
【配付資料】 
資料１  分科会１について 

資料２  分科会２について 

資料３  分科会３について 

資料４  孤独・孤立対策強化月間 

 資料５  令和７年度シンポジウムについて 

資料６  令和７年度関連スケジュールについて 























分科会２ 議論のための論点整理メモ 

文責 大西連 

■分科会２の当日の進め方の構成案

A.地域における孤独・孤立対策に関する NPO 等の取組モデル調査の報告

B.孤独・孤立対策担い手育成支援事業（民間団体）の報告

C.前回（7 月）の議論を受けて検討したい内容

A．について 

7 月の議論を受け、各活動は以下のフェーズに分けられる。（実際は横断的で多様でもあるが……） 

日常的な支援 問題が起きている状況での支援 

ふだんの暮らしの

なかでの「つなが

り」（福祉外）① 

予防的な意味合い

での「つながり」

（福祉含む）② 

発見する、アウト

リーチのための取

り組み③ 

他機関・他分野の

支援者や専門家が

連携して対応する

取り組み④ 

例えば… 

お祭り、商店街の

イベント、スポー

ツ、アート、防災

訓練、カフェ…

子ども食堂、居場

所、バザー、 

見守り、訪問、SNS

等でのアウトリー

チ…

具体的な支援 

実際には①～④について重なっていたり、意図的に横断的にして進めるものもある。 

⇒①の部分を孤独・孤立対策として「意味づける」ことで、拡げていける可能性

例えば、里山保全の活動が「結果的に」ひきこもりの若者の社会参加になっている事例

例えば、転入者向けのスポーツイベントの招待券提供が「結果的に」孤独・孤立対策になる事例

既存の施策や事業を「意味づける」ことで孤独・孤立対策の視点が開けてくる

⇒②については、どれだけ分野横断や属性をこえた取り組みを拡げていくことができるか

例えば、一般の参加者と当事者性をもった参加者が同じプログラムを体験する活動事例

例えば、多世代の居場所や属性をこえた社会参加などの活動事例

既存の活動や事業を活かして「別の視点」を入れることで活動が拡がっていく

⇒③④については、分科会 3 などでの議論か。

一方で、分科会②的な要素もある。

例えば、当事者の支援において「先輩」によるピアサポート的な要素を入れるなど。

支援者や専門家だけでない「担い手」が参画することで多角的な支援が展開される
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B．について 

多様な活動を支える仕組みは何が必要か。NPO 等の市民活動の「中間支援」の在り方とは？ 

市民が参加する 活動が促進する 

関心をもつ① 

学ぶ、経験す

る、参加して

みる② 

積極的に参加

する③ 

活動を立ち上

げる④ 

事業として展

開する⑤ 

活動基盤が整

う⑥ 

      

 

⇒①②については分科会１か。（つながりサポーター養成講座やその後の地域活動への参加要請など） 

⇒③～⑥の機能や役割（行政、民間等）についての議論が必要 

 

C．について 

家族や地域が何をどこまで担うことができて何を担うことができないのか 

「自助」「共助」「公助」の範囲をどのように整理していくべきか。 

本人＆家族（自助）が担うのはすでに限界も大きく、すべて「共助」でおこなうのは「共助」の「動

員」であり、リソースの限界もある。 

「共助」の役割を増やすのであれば、「公助」が「共助」を支える仕組みが必要。 

それは、どのような仕組みや機能であるべきか？ 

-12-



分科会３幹事団体打ち合わせ アジェンダ 

令和７年４月９日 

1 6 : 0 0 ～ 1 7 : 0 0 

オ ン ラ イ ン

■本日の打ち合わせ趣旨

①孤独・孤立対策強化月間における孤独・孤立相談ダイヤルの実施について

②孤独・孤立相談ダイヤルの実施体制に関するご連絡

□①孤独・孤立対策強化月間における孤独・孤立相談ダイヤルの実施について

・今年度の実施に関する概要についてご報告

（内閣府 孤独・孤立対策推進室）

□②孤独・孤立相談ダイヤルの実施体制に関するご連絡

・試行実施の具体的な運用体制に関して、事務局よりご説明

（社会的包摂サポートセンター 遠藤事務局長様）

■次回打ち合わせ

・
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オンライン居場所 実施イメージ

・開催時間は16:00～26:00を想定。
・要事前予約。

・テーマごとに部屋があり、相談テーマや団体等を明示。
・部屋に入ろうとした場合、パスワードの入力が求められるため、パスワードを知っている人以外は入室できない。
・グループ相談はファシリテーターと分野の専門家が中心となって行う。
・相談室の中でのみ参加者もマイクONできる。
・相談室の中でもカメラ機能は使用不可。
・相談室の中でのみグループチャットはONになっているが、参加者同士で直接コミュニケーションを行われることを防ぐために、
ダイレクトメッセージは送れないようにする。

設計（案）

【相談テーマ例】
若年女性、セクシャルマイノリティ、
生活困窮、こども・若者、子育て、
なんでも…

【相談部屋イメージ】【オンライン空間全体像イメージ】

【テーマ部屋イメージ】
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2025.4.18 

1 

 

２０２5年 GW孤独孤立相談実施資料 

１ 参加団体の状況 

20団体 23拠点 

団体名 拠点数 相談方法 

一般財団法人メンタルケア協会 17 電話 

一般社団法人日本いのちの電話連名 7 電話 

一般社団法人栃木県社会福祉士会 ２ 電話 

日本産業カウンセラー協会 ５ 電話 

公益社団法人鹿児島県社会福祉士会 1 電話 

NPOホットライン信州 ２ 電話 

社会福祉法人生活クラブ １ 電話 

釧路社会的企業創造協議会 １ 電話 

特定非営利活動法人抱樸 ２ 電話 

一般社団法人群馬県社会福祉士会 １ 電話 

特定非営利活動法人チャイルドライン 10 電話・チャット 

特定非営利活動法人虹色のかさ 1 電話 

(一社)社会的包摂サポートセンター 4 電話 

      

(一社)生活困窮者自立支援全国ネットワーク 1 ぷらっとば～す 

認定 NPO法人しんぐるまざあず・ふぉーらむ 1 ぷらっとば～す 

特定非営利活動法人あなたのいばしょ 1 ぷらっとば～す・チャット 

特定非営利活動法人第三の家 1 ぷらっとば～す 

NPO法人子育てひろば全国連絡協議会 1 ぷらっとば～す 

(一社)SOGIE相談・社会福祉全国協議会 1 ぷらっとば～す 

NPO法人ライフリンク 1 ぷらっとば～す 

(一社)社会的包摂サポートセンター 1 ぷらっとば～す・チャット 

 

※新規 ぷらっとばーす＝グループトークについて（作成中） 
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・稼働時間 15分前には Teamsもしくはスマホを立ち上げてください 

・キントーンの稼働実績入力用アプリに、必ず終了時には開始時間・終了時時間、団体名と職員名を記入し

てください 

・開始時刻を確認してください 

つなぎ先の検討 

・コーディネーターは相談員からのつなぎや事例の検討が投げかけられたとき、zoom内において全体で対応

してください。 

どこの団体につなぐかを検討し方針を決めますが、他の参加団体に依頼も選択肢となります 

判断が難しい時にはつなぎコーディネーターとともに検討してください。 

 

つなぎ一覧表の記入 

・つなぎが確定すれば下記のスプレッドシートに記入し、相談を行った団体につなぎ ID の番号を伝え、相

談表のつなぎ ID欄に番号を記入してもらってください。 

スプレッドシート URL＝つなぎ支援コーディネーター用のつなぎ対応ケースの進捗確認のための連番表 

（準備中） 

※つなぎになった相談の相談員が紙の相談表を使用している場合は、事務局に連絡して相談表システムに入力し

てもらってください。 

稼働終了 

・必ずズームに参加してお声がけください。相談の状況など情報共有していただくと助かります。 

・稼働終了時にキントーンの稼働実績入力用アプリに、必ず開始時間・稼働終了時間を記入してください 
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孤独・孤立相談に関する広報発信は、内閣府孤独・孤立対策推進室にて行います。参加団体の皆さんにお

かれましては、お持ちの SNSアカウント等で、内閣府孤独・孤立対策推進室の SNSアカウントによる発信の

拡散をお願いします。 

 

（参考）内閣府孤独・孤立対策推進室 各種 SNSアカウント 

・Xアカウント：https://x.com/kodokukoritsu 

 ・facebook アカウント：https://www.facebook.com/kodoku.koritsu.taisaku/ 

 

５ SNS相談 について（画像はイメージ） 

 

■受付画面のイメージ 

 

内閣府孤独・孤立対策ウェブサイト「あなたはひと

りじゃない」（バナーを想定）からこの受付に飛ばし

ます。 

 

（参考）内閣府孤独・孤立対策ウェブサイト「あなた

はひとりじゃない」ページURL 

https://www.notalone-cao.go.jp/ 
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■相談対応を始めると見える画面 

■相談対応の流れについて 

 

・電話相談と同様に、相談員とコーディネーターが同時に zoom にはいって対応を検討できる体制とし

ます 

・電話と同様に１回線につき２人の相談員を想定しています。 
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■相談表のイメージ（集計を CSVでダウンロード可能） 
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