
第 20回孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム幹事会  

議事次第 
令和６年５月 15 日（水） 

１７：００～１８：００  

（オンライン開催 ）  

１．開会 

２．報告事項 
（１）分科会等 

・分科会１（5/14分科会） 

・分科会３（4/19担当幹事会、5月の相談実施について） 

（２）その他 

 ・孤独・孤立対策推進本部、孤独・孤立対策推進会議の開催について 

 ・孤独・孤立対策強化月間について 

 ・地方版孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム推進事業、NPO等の取組モデル事

業、孤独・孤立対策担い手育成支援事業について 

３．議題 

（１）分科会規程の改定について 

（２）令和６年度シンポジウムについて 

４．その他 

５．閉会  
 
【配付資料】 
資料１   分科会１  

資料２   分科会３ 

資料３    孤独・孤立対策推進本部、孤独・孤立対策推進会議の開催について 

資料４   孤独・孤立対策強化月間について  

資料５   地方版孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム推進事業、NPO等の取組

モデル事業、孤独・孤立対策担い手育成支援事業について 

資料６   分科会規程の改定について 

資料７   令和６年度シンポジウムについて 

 



孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム 

【分科会１（第４回）】 議事次第 

令和６年 5 月 14 日（火） 

11：00～12：00 

（オンライン開催）

〇「声を上げやすい・声をかけやすい社会」に向けた取組の在り方 

１ 開会 

２ 議題 

（１）経過説明

・令和５年度におけるつながりサポーター養成講座の試行実施に関する報告

・令和６年度におけるつながりサポーター養成講座の本格実施に向けた共有

（２）意見交換

（３）その他

３ 閉会 
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山口県 137 20 14.6% 

香川県 23 7 30.4% 

徳島県 30 2 6.7% 

高知県 16 2 12.5% 

愛媛県 10 3 30.0% 

福岡県 194 46 23.7% 

佐賀県 1 1 100.0% 

長崎県 1 0 0.0% 

熊本県 12 7 58.3% 

大分県 0 0 0.0% 

宮崎県 3 1 33.3% 

鹿児島県 37 5 13.5% 

沖縄県 14 6 42.9% 

50 0 0 0.0% 

合計 4839 936 19.3% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4- 101 -



4 
 

 
0 100 200 300 400 500 600 700 800

北海道

青森県

秋田県

岩手県

宮城県

山形県

福島県

新潟県

長野県

群馬県

栃木県

茨城県

東京都

神奈川県

千葉県

埼玉県

山梨県

愛知県

静岡県

岐阜県

三重県

富山県

石川県

福井県

大阪府

京都府

滋賀県

奈良県

和歌山県

兵庫県

岡山県

広島県

島根県

鳥取県

山口県

香川県

徳島県

高知県

愛媛県

福岡県

佐賀県

長崎県

熊本県

大分県

宮崎県

鹿児島県

沖縄県

総コール数（都道府県別）

5月2日10時～5月7日10時
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対応者数 チャット 音声 対応者数 チャット 音声 対応者数 チャット 音声
何でも相談 3 1 2 何でも相談 9 8 1 何でも相談 7 6 1

子育て 0 0 0 子育て 1 0 1 子育て 1 1 0
若女 1 1 0 若女 2 2 0 若女 0 0 0

セクマイ 0 0 0 セクマイ 0 0 0 セクマイ 0 0 0
合計 4 2 2 合計 12 10 2 合計 8 7 1

退出等 6 退出等 7 退出等 1

対応者数 チャット 音声 対応者数 チャット 音声 対応者数 チャット 音声
何でも相談 6 5 1 何でも相談 8 4 4 何でも相談 33 24 9

子育て 0 0 0 子育て 1 1 0 子育て 3 2 1
若女 0 0 0 若女 2 2 0 若女 5 5 0

セクマイ 0 0 0 セクマイ 0 0 0 セクマイ 0 0 0
合計 6 5 1 合計 11 7 4 合計 41 31 10

退出等 1 退出等 7 退出等 22

期間
5月5日16:00 5月5日22:00

・退出の事由
受付時間(21時)を過ぎていた為希望するカテゴリが無かったと思われる                                何でも相談にて相談者側の回線の不具合により3件途中落ち

何でも相談を希望されていたが相談室が満室の為対応できなかった

受付時間(21時)を過ぎていた為希望するカテゴリが無かったと思われる

待機室に入室後すぐに退出

期間
5月6日16:00 5月6日22:00

・退出の事由

待機室に入室後すぐに退出

全日程累計

・退出の事由 ・退出の事由 ・退出の事由

待機室に入室後すぐに退出 受付時間(21時)を過ぎていた為希望するカテゴリが無かったと思われる

インテークルームに入室後すぐに退出

5月4日16:00 5月4日22:00
期間 期間 期間

5月2日16:00 5月2日22:00 5月3日16:00 5月3日22:00
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令和６年度 孤独・孤立対策強化月間
孤独・孤立相談ダイヤル メール相談実績

☆稼働日程（5/2 10:00～5/7 0:00）

■受信件数：24件

■ユニークユーザー数：19

■送信件数：21件

（※内容が未記入の相談には返信なし。また、同じ方からの連続のアクセスに関しては、一回の返信とした。）

月日 特記事項

5月2日 5 5 5
10代～40代の幅広い方から、家族問題・精神疾患による苦悩・学校での人間関係問題や特性が
故の生きずらさに関する相談など…初日ながら多様な相談が来ておりました。

5月3日 8 （うち3件と2件は同一人物） 5 3
昨日もアクセスのあった相談者から、社会への不満や怒りに任せた内容の書き込みが続いたため、
今後同様の内容に関しては、返信をしないこともあるとお伝えしました。その他、今日は生活困窮や経
済不安に関するご相談が2件ありました。

5月4日 3 （うち1件は相談内容なし） 3 3 1件は「電話がつながらない」というご意見でした。

5月5日 4 4
（昨日もアクセスがあった方が
１名）

4

5月6日 5
（5/5の23：00過ぎの受信件数も
含む）

3 （2名が2回目以降） 6
（5/5の10-13稼働後に受信した
2件を含む）

本日までに受信した相談は、全て返信を完了しております。

受信件数 ユニークユーザー数 返信件数
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孤独・孤立対策推進本部（第１回）における内閣総理大臣指示
近年、我が国では、社会環境の変化により人と人とのつながりが希薄化しており、今後、

単身世帯の増加が見込まれる中、孤独・孤立の問題が深刻化することが懸念されています。

孤独・孤立の状態は、人生のあらゆる段階で何人にも生じうるものであり、個々人の幸福
度や心身の健康のみならず、社会機能の存続にも関わる問題です。

こうしたことから、社会のあらゆる分野において孤独・孤立対策を総合的に推進するため、
昨年、「孤独・孤立対策推進法」が制定されました。

この度、４月１日の同法の施行に伴い、新たに、私を本部長とする「孤独・孤立対策推進
本部」が設置され、対策の推進体制が整備されました。

本日の会合では、加藤担当大臣から、これまでの孤独・孤立対策の取組などについて説明
をいただきました。今後、新たな「孤独・孤立対策重点計画」の策定に向け、検討を深化さ
せていかなければなりません。

 関係大臣におかれては、既存の施策の運用改善や新規施策の検討など、更なる推進につな
がる取組をしっかりと検討してください。

また、加藤担当大臣におかれては、各府省の検討を踏まえ、有識者や関係者の意見も丁寧
に聞きながら、新たな「重点計画」案をとりまとめ、次回の本部に報告してください。

さらに、岸田政権では、安心して歳を重ねることができる社会に向け、独居高齢者等の生
活上の課題に取り組んでおり、昨年開催した「認知症と向き合う『幸齢社会』実現会議」で、
ガイドラインの策定を指示していました。本日、説明のあったガイドライン案について、パ
ブリックコメントを進め、速やかに策定してください。

孤独・孤立対策推進法の目的である「孤独・孤立に悩む人を誰ひとり取り残さない社会」、
「相互に支え合い、人と人とのつながりが生まれる社会」の実現に向け、関係閣僚の御協
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孤独・孤立対策推進会議（第１回） 
議事次第 

 
令和６年５月１４日(火)１８:００～１８:４５ 

中央合同庁舎４号館 12階 共用 1214特別会議室  

 

１．開会 

 

２．議事 

（１）孤独・孤立対策の推進体制について 

（２）孤独・孤立対策重点計画の策定に向けて 

（関係者ヒアリング） 

 

３．議長挨拶（加藤内閣府特命担当大臣）  

 

４．閉会 
 
 
［資料］ 

資料１ 孤独・孤立対策の推進体制について 

資料２ 孤独・孤立対策推進会議運営要領 

資料３ 埼玉県提出資料 

資料４ 千葉県市原市提出資料 

資料５ 全国版官民連携プラットフォーム提出資料 

参考資料１ 孤独・孤立対策推進会議の開催について 

（令和６年４月 19日孤独・孤立対策推進本部決定） 

参考資料２ 孤独・孤立対策重点計画の策定に向けて 

参考資料３ 孤独・孤立対策に関する有識者会議における意見 

参考資料４ 令和６年度孤独・孤立対策強化月間について 
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孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム
について

令和６年５月14日

資料５
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